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PROGRAMA JORNADA
Access Tour Data

10 SEPTIEMBRE 2025

_ INAUGURACION Y BIENVENIDA
11:00h  |NSTITUCIONAL

11:15h MESA REDONDA. Construyendo Destinos
Inclusivos: El Rol de las Administraciones
Publicas

Modera: Sandra Campos, ILUNION Accesibilidad
Luigi Leporiere, Segittur
Miguel Angel Petit, Asociacion para el Desarrollo

Comarcal Bureba
Jose Ignacio Velasco, SODEBUR

MESA REDONDA. La Accesibilidad como
Factor de Calidad y Diferenciacion en el
Sector de la Hosteleria

Modera: Magda Melara, ILUNION Accesiblidad
Sergio Montoya, REAJ

Juan José Medina, Hotel rural ElI Rincon del Chef
Jorge de Dios, Altair Turismo Rural

11:45h

Financiado por
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Py Y TURISMO W\ v Resiliencia
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ALBERGUE JUVENIL

12:15h RESENTACION. Proyecto Evergreen Access
Tour y sus Indicadores de Accesibilidad.
Herramientas teconégicas para la
accesibilidad

Presenta y modera: Tatiana Aleman, ILUNION
Accesibilidad

Frank Lombo, Evergreen Naturaleza y Cultura
Raul Moreno, NaviLens

Manel Alcaide, Visualfy

Gema Rodriguez, Adom - Autonomia

13:00h  \ESA REDONDA. La accesibilidad en
primera persona: Testimonios y

experiencias de viajeros

Modera: Berta Altamirano
Erika Frei

Ainhoa Sesma

Rubén Martinez

13:30h CLAUSURA

gl & W '
"‘\‘ Qqﬁ1'111'::1,31(:113s. ILUNION
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SONCILLO
Dg 4 ACCESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

INAUGURACION Y BIENVENIDA
INSTITUCIONAL

V

Frank Lombo

Tatiana Aleman, . - Sergio Montoya,
T vergreen Naturaieza
ILUNION Accesibilidad g y REAJ
Cultura
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ASDNOILLO

MESA REDONDA. CONSTRUYENDO DESTINOS INCLUSIVOS: «ACCESWLE
EL ROL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ALBERGUE JUVENIL)

Sandra Campos, Luigi Leporiere, Miguel Angel Petit, José Ignacio Velasco,
ILUNION Accesibilidad Segittur ADECO Bureba SODEBUR
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l SONCILLO
MESA REDONDA. LA ACCESIBILIDAD COMO FACTOR DE CALIDAD
Y DIFERENCIACION EN EL SECTOR DE LAHOSTELERIA

Al = sy N | g o d IR
. Juan José Medina :
Magda Melara, Sergio Montoya, T ’ Jorge de Dios,
oy e otel Rura incon : .
ILUNION Accesibilidad REAJ Altair Turismo Rural
del Chef
L .
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ASONOILLO

PRESENTACION. PROYECTO EVERGREEN ACCESS TOUR DATAY *ACCESBLE
SUS INDICADORES DE ACCESIBILIDAD. HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS PARA LA ACCESIBILIDAD

Presenta

Tatiana Aleman,
ILUNION ACCESIBILIDAD
) Financiado por Plan de R i6n, !‘ W
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4 SONCILLO
VG ACCESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

Los DATOS facilitan la creacion de
experiencias turisticas

accesibles e inclusivas.
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Conclusiones del Caso de Uso de Accesibilidad

1.Las herramientas tecnologicas de accesibilidad
y turismo usadas en destinos espanoles no
generan datos utiles para medir ni gestionar la
accesibilidad.

2.Cuando si generan datos, estos no son

abiertos ni accesibles para empresas turisticas,

destinos o viajeros.

Financiado por .
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/4 . PLATAFORMA
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DESTINOS

SEGITTUR ONCE
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’ A SONCILLO
El QUE y el COMO del proyecto Access Tour Data *ADDESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

1.Crear un laboratorio de pruebas para generar datos de
accesibilidad.

2.lImplementar herramientas TIC que generan datos

3.Utilizar los datos para generar un panel de gestion de la
accesibilidad en un recurso turistico

| ‘ __ﬁ.‘l 7 : =
S erindades ‘  ILUNION
W H Junta de \ ALBERGUE JUVENIL
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A SONCILLO
‘ACDESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

Nuestras fuentes de datos

wheel
the
world

Ad o m HOSTELLING
INTERNATIONAL

Navilens

visualfy

www.wheeltheworld.com www.visualfy.com www.havilens.com www.adom-autonomia.com wWWww.reaj.com
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http://www.wheeltheworld.com/
http://www.visualfy.com/
http://www.navilens.com/
http://www.adom-autonomia.com/
http://www.adom-autonomia.com/
http://www.adom-autonomia.com/
http://www.reaj.com/

El por queé de la eleccion

Rodar para caminar
Espacios para descansar

( Alcanzar y manipular

Ver para escuchar

Leer para entender (subtitulos)
Bucles de induccién magnética
Comunicarme con senas

Escuchar para ver
Tocar para entender
Localizar y orientarme

Silencio y calma para participar
Facilitar la comprension
Hacerlo a mi ritmo

S Financiado por N . Plan de Recuperacién,
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A SONCILLO
‘ADDESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

Informacion sobre accesibilidad Tecnologia

O 00 4 Adom©
o ey

o0 .l

Navilens

o006 %

Navilens
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l SONCILLO
*ADDESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

La oportunidad y las alianzas

Access Tour Data es un proyecto piloto financiado a través de la
convocatoria “Ultima Milla” - Fondos Next Generation EU -, que ha
buscado generar datos de accesibilidad en el sector turistico a través de la

implementacion de herramientas tecnoloégicas en el Albergue Juvenil
Soncillo, en Burgos.

Access Tour Data ha digitalizado la accesibilidad del albergue mediante

una herramienta TIC que recopilan y procesas datos utiles y actualizados
sobre accesibilidad turistica.

Fman_gnado por . Plan de Recuperacién,
la Union Europea R T DEESPANA  DEINDUSTRIA Transformacién
=

S Y TURISMO e 5
NextGenerationEU = W Y Resiliencia

Clasificacion: Intern{

A AN indades O 1LunioN

wi Junta de ‘:\ ALBERGUE JUVENIL .
Castillay Leon DE SONCILLO Accesibilidad



l SONCILLO
‘ADDESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

¢ Qué hemos realizado?

» Diagnéstico de la accesibilidad de las instalaciones y servicios del
albergue - Accessibility Mapping System, Wheel The World.

» Analisis de la accesibilidad de la pagina web del Albergue.

» Implementacién de las TIC seleccionadas.

» Inclusién del informe de accesibilidad del albergue en la pagina web del
establecimiento.

» Pruebas de usuario de las TIC implementadas utilizando la metodologia
de UX Research

» Generacion de datos de accesibilidad a partir de las TIC implementadas.

» Creacion de prototipo del panel de gestion de la accesibilidad para el
alojamiento y formacion en su uso.

» Acciones de comunicacion.

Financiado por L= Plan de Recuperacion,
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<4 SONCILLO
S ACCESIBLE

Algunas cifras de TIC implementadas

j’z

Navilens

visualfy Adom®

Instalacion de 10 recursos domoticos:

Instalaci.c’)n e (_58 cc.')digos: InsNta:e’\Elon c7ieb3 Iag:lpar?/;/s-fc.le 4 en accesos, 6 en habitacion accesible
U e, 97 IElier Zet.na ellcj’d omblias _ Yy (control de luces, puertas y aviso de
iras led de emergencia. =)

. . f/ -
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SONCILLO
ACCESIBLE

LBERG |

-

Te lo contamos con un video ..... Vv
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Clasificacion: Intern{

¢ Qué hemos conseguido?

» Informar mejor a los clientes sobre la accesibilidad del
albergue.

» Facilitar mayor autonomia a los usuarios con necesidades
de accesibilidad mediante tecnologia.

» Usar las opiniones de los usuarios para mejorar la
accesibilidad.

» Aumentar la satisfaccion y fidelidad de los usuarios.

» Implantar un sistema de gestion que ayude a planificar y

tomar decisiones sobre accesibilidad.

Financiado por L= Plan de Recuperacién,
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4 SONCILLO
VG ACCESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

Los DATOS facilitan la creacion de
experiencias turisticas

accesibles e inclusivas.
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4 SONCILLO

54 ACCESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

Panel de Gestion de .

\' SONCILLO e =
1ACCESIBLE Cuadro de mando indicadores de accesibilidad

- . . V8 ol panel de dates teractive del proyests “Access Tour Data”.
A~
» \ Imicio Este panel ha 5i30 cseflado cOMO UNa herramienta estratégica para la gesticn y promacion de la accesibifidad en alojamientos turisticos. Su objetive principal es centraizar la informacién sobre las condiciones de
sccesibilicad del Alberpue Juvenil Soncillo, Tanto en sus INstalacones Como en sus senvicios. Ofrece Lna visidn integral de 2 situackén actual y permite compararia con otros alj dec similaces.
La informacion se ha recopdado a través de tas respwestas a 28 Indicadores a fecha de agosto de 2025, organizados en cuatro bloques temdticos:
. * Atencidn al chente

s Atencidn al cliente = Accesibilidad en las instalaciones
e Accestibdad en 1os canales St informacin y comunicacién

~ = Gobernanza

]K’ Accesibilidad Ademis, gracias 3 la de sobuciones o el alerpus —coend ks codigos de guindo Navilens y civersos sistemas dométicos— se han generads datos e indicadares sobre ol uso de estas
2 Universal Lecnologias por Farte de lo clientes, 1o Gue PFMTE EVBNF SU IMEICIO 6 13 #xPeriencia Ge Parsonas con Gifecontes Lpos de discapasidad

El conjunto de da103 refieiado en este panel contribuye 3 valorar el efecto de as majcras de sccesibiidad implementadat y ol grado e beneficio que apertan. Asimismo, identifica 101 a3pectos pendiennes de abordar y
: Informacién y ofrece recomendaciones pars avanzar hacia fa accesdiidad uraversal
. Q2 comunicacion
Mediante la comparacion con 0tros alojamientos, se busca fomentar a adopcidn de medidas inclusivas en |a Red Espafiola de Albergues Juvenides y sensitilizar a otros gestores del sector turistico.
g
m e,

- Gobernanza =7 E Cumplimiento de los indicadores de accesibilidad
W Resumen de cumplimiento de los indicadores de

De los 22 indicadores consultados al albergue de Soncilio se observa que se cumple ol 47 % de los

Z : ,
Domética consuitados. Discapacidad fisica : 63%
En @i rexto de piginas de este Cuadro de mando encontrard mayor nivel de detalle de los indicadores

indicadores de
accesibilidad

22 Cumple

53%

Indicadores

* Discapacidad Fisica
* Dicapaddad Audtva
* Discapacicad Vinual

Discapacidad Intelectsal
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, l SONCILLO
PRESENTACION. PROYECTO EVERGREEN ACCESS TOUR DATAY ‘AOCESIBLE

SUS INDICADORES DE ACCESIBILIDAD. HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA LA ACCESIBILIDAD

Modera:

Tatiana Aleman, Raul Moreno, Frank Lombo, Manel Alcaide, Gema Rodriguez,
ILUNION Accesibilidad NaviLens Evergreen Naturaleza y Cultura Visualfy Adom - Autonomia
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MESA REDONDA. LAACCESIBILIDAD EN PRIMERA PERSONA:
TESTIMONIOS Y EXPERIENCIAS DE VIAJEROS

Berta Altamira,
ILUNION Accesibilidad

Financiado por
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Rubén Martinez,

ONCE Burgos Ainhoa Sesma
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SONCILLO
Dg 4 ACCESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

V

Frank Lombo -

Tatiana Aleman, Sergio Montoya,
ILUNION Accesibilidad Evergreen Naturaleza 'y REAJ
Cultura
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<4 SONCILLO
‘ACCESIBLE

ALBERGUE JUVENIL

CLAUSURA JORNADA

Access Tour Data

iMUCHAS GRACIAS!
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